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Wieso	mit	„Qualität“	beschäftigen?

• unternehmerischer	Nutzen

• (mittelbare)	gesetzliche	Verpflichtung

• Differenzierungsmerkmal	im	Wettbewerb



Qualität	ist	das	wichtigste	Kaufkriterium

Eine	repräsentative	Befragung	des	Beuth	Verlags	(umgesetzt	
vom	Marktforschungsinstituts	Innofact)	zeigt,	dass	Qualität	
für	die	Deutschen	beim	Kauf	von	Produkten	und	der	Wahl	
von	Dienstleistungen	das	wichtigste	Auswahl‐Kriterium	
darstellt.	

Erfüllung	von	Kunden‐ /	Patientenbedürfnissen?	!

Quelle: https://www.beuth.de/kampagne/managementsysteme/qualitaetsmanagement/
markenwahrnehmung‐und‐kundenorientierung/qualitaet‐ist‐das‐wichtigste‐kaufkriterium



(1) Die	Leistungserbringer sind	zur	Sicherung	und	
Weiterentwicklung	der	Qualität	der	von	ihnen	
erbrachten	Leistungen	verpflichtet.	

[…]

Verpflichtung	zur	Qualitätssicherung:	
§ 135a	SGB	V



(2)	Vertragsärzte,[…]	sind	verpflichtet,

1.	sich	an	einrichtungsübergreifenden	
Maßnahmen	der	Qualitätssicherung	zu	
beteiligen,	[…]

2.	einrichtungsintern	ein	Qualitätsmanagement	
einzuführen	und	weiterzuentwickeln.

Verpflichtung	zur	Qualitätssicherung:	
§ 135a	SGB	V



Was	ist	Qualität?	



Qualität	ist	die	Erfüllung	
der	Anforderungen	und	
Erwartungen	der	Kunden.	



Qualität	ist	in	aller	erster	Linie	das	Ergebnis	von
• Qualifikation,	Motivation	und	Verantwortung

in	Verbindung	mit	
• eindeutig	definierten	Arbeitsanweisungen,			
• festgelegten	Qualitätszielen	und	‐kriterien	und	
• einer	stringenten	Zwischen‐ und	Endkontrolle.	

Elemente/Voraussetzungen	für	Qualität.



Wieso	QS	mit	QS‐Dental	?



• Fokus	auf	Prozess‐ und	Ergebnis‐
qualität	bei	der	Herstellung	
zahntechnischer	Arbeiten.

• Branchenbezogen – für	das	
Zahntechniker‐Handwerk	
entwickelt.	



• Keine fremde	Beraterhilfe	
erforderlich.

• Auf	die	personellen,	zeitlichen	
und	monetären	Bedingungen	
eines	zahntechnischen	Labors	
zugeschnitten	.	



QS‐Dental	ist	ein	Qualitätsversprechen.



Eine	Auszeichnung.



Welche	Anforderungen	
stellt	QS‐Dental?



• Fachlich	fundierte	Leitlinien	bei	der	Fertigung.

Qualitätssicherungsstudien	

Arbeitsanweisungen
• Klare	Prozessbeschreibungen	für	die	Herstellung.

Instrumente	der	Qualitätssicherung.



• Erfüllung	der	gesetzlichen	Anforderungen	des			
Arbeits‐,	Umwelt‐ und	Gesundheitsschutzes.

• Dokumentierte	Zwischen‐ und	Endkontrolle,
• Erhöhung	der	Verantwortlichkeiten	•
Reduzierung	von	„Flüchtigkeitsfehlern“.

Prüfliste	zur	Qualitätssicherung

Arbeits‐,	und	Gesundheitsschutz

Instrumente	der	Qualitätssicherung.



• Inlays	und	Onlays,	Kronen,	Brücken,	Verblendungen	sowie	
teleskopierende Kronen	und	Verbindungselemente

• Teilprothesen	mit	Klammerverankerung

• Totale	Prothesen	

• Schienen	

• Kieferorthopädie

• Wiederherstellen	der	Funktion
Unterfütterung,	Instandsetzungen,	Erweiterungen	

• Implantatgestützte Versorgung

Qualitätssicherungsstudien



• Arbeitsmodelle
•Modellpaar	mittelwertig	
einartikulieren nach	
bonwillschem Dreieck

• Festsitzender	Zahnersatz/	
Vollgusskrone

• Verblendung	aus	Keramik
•Modellgussgerüst

Arbeitsanweisungen
• Partielle	Prothese	
mit	Metallbasis	und	
Restzahnbestand

• Herstellung	der	Primär‐
und	Sekundärteleskope

• Verblendung	aus	Composite
• 14/28er	Totalprothese



Prüfliste	zur	
Qualitätssicherung



Inhaltsübersicht
Übersichtliche	und	klare	Anforderungen.

U1 Meisterurkunde und fachliche Fortbildung

U2 Organisation der Verantwortlichkeiten

U3 Arbeitsanweisungen des Betriebes

U4 Ergebniskontrolle mittels Prüflisten des VDZI

U5 Qualitätsziele nach den „Qualitätskriterien für  
zahntechnische Leistungen“ in der Fertigung

U6 Mitarbeiteranweisung zur Herstellung 
zahntechnischer Arbeiten

U7 Umsetzung der Anforderungen des Zahnarztes

U8 Dokumentation aller im Mund des Patienten 
verbleibenden Stoffe/Rückverfolgbarkeit

U9 Sicherheitsbeauftragter für Medizinprodukte 
nach § 30 MPG

U10 Medizinprodukteberater nach § 31 MPG

U11 Sicherheitsdatenblätter bzw. Produktinformationen 
und Verarbeitungsanleitungen zu Stoffen, die im 
Mund des Patienten verbleiben

U12 Gebrauchsanweisungen

U13 Gerätewartungsplan

U14 Konformitätserklärung

U15 Meldung von Vorkommnissen nach MPG

U16 Dokumentation nach MPG

U17 Gefährdungsbeurteilung

U18 Gefahrstoffverzeichnis

U19 Betriebsanweisungen für verwendete Gefahrstoffe

U20 Entsorgung von gefährlichen Abfällen







Qualitätssicherung	als	
Markeninstrument.



Anzeigenschaltungen	
zur	AMZ	im	Jahr	2017





















Redaktionelle	
Berichterstattung











»QS‐Dental«	in	der	
digitalen	Welt.	



QS‐DENTAL	»ONLINE«	‐ Topmoderne	QS‐DENTAL	WEBSITE...



… SELBSTVERSTÄNDLICH	SMARTPHONE	OPTIMIERT.



… auf	FACEBOOK





…als	APP	für	iOS	und	Android







…	anlassbezogen



QS‐Dental	und	die	Marke	zur	IDS	2017





»QS‐Dental«	im	
„Alltagsgeschäft“.



Urkunde…

…	die	auch	gerne	
beim	Behandler	
ausgehängt	werden	
kann.



Zertifikat	zu	jeder	Neuanfertigung.



QS‐ Service‐Heft.	

12‐Seiter,	Größe	DIN	A6



QS‐ Briefumschläge



QS‐ Haftnotizblöcke.	



…	und	natürlich…



…	individuell	
betrieblich	…



Verwendung	des	QS‐Logo	auf	…

…	Briefpapier,	Visitenkarten,	…	
…	Auftragszettel…
…	Botenfahrzeuge…
…	Website…
…	Außenwerbung…
…	Transportkoffer…
…	Firmenkleidung…
…	





„QS‐Dental	ist	ein	etabliertes	Qualitätssicherungssystem	in	der	Zahntechnik,	
welches	einen	klaren	Fokus	auf	das	Produkt	setzt,	dabei	das	diesbezügliche	
gesetzliche	und	technische	Umfeld	mit	erfasst.	

Dieses	System	hat	nicht	den	Anspruch,	ein	ganzheitliches,	das	gesamte	
Unternehmen	erfassendes	QM‐System	zu	sein.	Der	Vorteil	liegt	in	dem	expliziten	
Zuschnitt	auf	das	Unternehmen	Dentallabor.“	*

Die	Umsetzung	von	QS‐Dental	ist	ohne	fremde	Beraterhilfe	möglich,	die	
Kosten	der	Prüfung	belaufen	sich	auf	einen	Bruchteil	im	Vergleich	zu	den		
ISO‐Zertifizierung.	Zudem	finden	keine	jährlichen	Audits	statt,	die	Gültigkeit	
der	QS‐Prüfung	beträgt	drei	Jahre.		

QS‐Dental…

*ZTM 3 (21) 2017, S. 184‐187; Thomas Lippke: Qualitätsmanagementmodelle im Fokus – Last oder Segen? 
Teil 3: Der Allrounder DIN EN ISO 9001 und die Branchenlösung „QS‐Dental“ 



Herzlichen	Dank	
für	Ihre	Aufmerksamkeit


