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Fachgerechte Qualitatssicherung
im Dentallabor mit »QS-Dental«.

Wieso - weshalb - warum?

Hermannsburg | 21.03.2018
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Wieso mit ,Qualitat” beschaftigen?

 unternehmerischer Nutzen
« (mittelbare) gesetzliche Verpflichtung

» Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb



Erfullung von Kunden- / Patientenbedurfnissen? !

Qualitat ist das wichtigste Kaufkriterium

Eine reprasentative Befragung des Beuth Verlags (umgesetzt
vom Marktforschungsinstituts Innofact) zeigt, dass Qualitat
fir die Deutschen beim Kauf von Produkten und der Wahl
von Dienstleistungen das wichtigste Auswahl-Kriterium
darstellt.

Quelle: https://www.beuth.de/kampagne/managementsysteme/qualitaetsmanagement/
markenwahrnehmung-und-kundenorientierung/qualitaet-ist-das-wichtigste-kaufkriterium



Verpflichtung zur Qualitatssicherung:
§ 135aSGBV

(1) Die Leistungserbringer sind zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat der von ihnen
erbrachten Leistungen verpflichtet.

[.]



Verpflichtung zur Qualitatssicherung:
§ 135aSGBV

(2) Vertragsarzte,|...] sind verpflichtet,

1. sich an einrichtungsubergreifenden
Mafdnahmen der Qualitatssicherung zu
beteiligen, |[...]

2. einrichtungsintern ein Qualitatsmanagement
einzufihren und weiterzuentwickeln.



Was ist Qualitat?




Qualitat ist die Erfullung
der Anforderungen und

Erwartungen der Kunden.




Qualitat ist in aller erster Linie das Ergebnis von
 Qualifikation, Motivation und Verantwortung

in Verbindung mit
- eindeutig definierten Arbeitsanweisungen,

- festgelegten Qualitatszielen und -Kriterien und

- einer stringenten Zwischen- und Endkontrolle.



Wieso QS mit QS-Dental ?




* Branchenbezogen - fur das
Zahntechniker-Handwerk
entwickelt.

* Fokus auf Prozess- und Ergebnis-
gualitat bei der Herstellung
zahntechnischer Arbeiten.



* Auf die personellen, zeitlichen
und monetaren Bedingungen
eines zahntechnischen Labors
zugeschnitten .

 Keine fremde Beraterhilfe
erforderlich.



Lertifikat
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ine Auszeichnung.

QS-gepriift
seit 2007

rkunde

als Auszeichnung fiir besondere Qualitdt AMZ

Hiermit wird bestitigt,
dass der zahntechnische Meisterbetrieb

Dentaltechnik Mustermann
MusterstralRe 10, 12345 Musterstadt

der Zahntechniker-Innung

alle Kriterien des Qualititssicherungskonzeptes QS-Dental
des Fachverbandes VDZI erfiillt. Der Machweis wurde
in einer Prifung durch eine externe Priifkommission
erfolgreich erbracht.

Q5-Dental dokumentiert das Qualititsversprechen
der AMZ Allianz fiir Meisterliche Zahntechnik.

Die Urkunde ist gultig bis zum 18.07.2019.

Berlin, im Juli 2016




Welche Anforderungen

stellt QS-Dental?




Instrumente der Qualitatssicherung.

Qualitatssicherungsstudien

- Fachlich fundierte Leitlinien bei der Fertigung.

Arbeitsanweisungen

- Klare Prozessbeschreibungen fiir die Herstellung.



Instrumente der Qualitatssicherung.

Prifliste zur Qualitatssicherung

- Dokumentierte Zwischen- und Endkontrolle,
- Erhohung der Verantwortlichkeiten e
Reduzierung von ,Fluchtigkeitsfehlern®.

Arbeits-, und Gesundheitsschutz

- Erfilllung der gesetzlichen Anforderungen des
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutzes.




Qualitatssicherungsstudien

 Inlays und Onlays, Kronen, Briicken, Verblendungen sowie
teleskopierende Kronen und Verbindungselemente

* Teilprothesen mit Klammerverankerung

[ } Totale Prothesen FOR ZAHNTECHNISCHE LEISTUNGEN
e Schienen

 Kieferorthopadie

* Wiederherstellen der Funktion
Unterfiitterung, Instandsetzungen, Erweiterungen

* Implantatgestiitzte Versorgung




Arbeitsanweisungen

e Arbeitsmodelle

* Modellpaar mittelwertig
einartikulieren nach
bonwillschem Dreieck

 Festsitzender Zahnersatz/
Vollgusskrone

* Verblendung aus Keramik

* Modellgussgeriist

e Partielle Prothese
mit Metallbasis und
Restzahnbestand

* Herstellung der Primar-
und Sekundarteleskope

* Verblendung aus Composite

* 14 /28er Totalprothese



Prifliste zur
Qualitatssicherung

Qs-Dental Priifliste zur Qualitatssicherung - Version |
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Inhaltsubersicht

Ubersichtliche und klare Anforderungen.

U1l Meisterurkunde und fachliche Fortbildung
U2 Organisation der Verantwortlichkeiten

U3 Arbeitsanweisungen des Betriebes

U4 Ergebniskontrolle mittels Priflisten des VDZI

U5 Qualitatsziele nach den ,,Qualitatskriterien fur
zahntechnische Leistungen® in der Fertigung

U6 Mitarbeiteranweisung zur Herstellung
zahntechnischer Arbeiten

U7 Umsetzung der Anforderungen des Zahnarztes

U8 Dokumentation aller im Mund des Patienten
verbleibenden Stoffe/Riickverfolgbarkeit

U9 Sicherheitsbeauftragter fur Medizinprodukte
nach § 30 MPG

U10 Medizinprodukteberater nach § 31 MPG

U11 Sicherheitsdatenblatter bzw. Produktinformationen
und Verarbeitungsanleitungen zu Stoffen, die im
Mund des Patienten verbleiben

U12 Gebrauchsanweisungen

U13 Geratewartungsplan

U14 Konformitatserklarung

U15 Meldung von Vorkommnissen nach MPG

U16 Dokumentation nach MPG

U17 Gefahrdungsbeurteilung

U18 Gefahrstoffverzeichnis

U19 Betriebsanweisungen fiir verwendete Gefahrstoffe

U20 Entsorgung von gefahrlichen Abfallen



+Meisterpflicht®

Festlegung von Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung von QS-Dental |

Arbeitsanweisungen sind Exklusivmerkmal und dienen der Umsetzung
des MPG

Priiflisten des VDZI sind Exklusivmerkmal und dienen der Umsetzung
des MPG (Nachweis der Endkontrolle)

ClC | & |C =

T

Qualitatssicherungsstudien sind Exklusivmerkmal

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

" Gefdhrdungsbeurteilung - dient der Einhaltung von Vorschriften aus
| dem Bereich Arbeitsschutz

Umsetzung Gefahrstoffverordnung = Vorschrift, die Arbeits- und Um-
weltschutz betrifft

Legende:

Exklusiv

Umsetzung Gefahrstoffverordnung = Vorschrift, die Arbeits- und Um-
weltschutz betrifft

Entsorgung von Sonderabféllen = Vorschrift aus dem Bereich Umwelt-
schutz

Vorschrift [Andere Vorschrift: in diesem Falle ,,Meisterpflicht

= dient der Einhaltung des Medizinproduktegesetzes

= dient der Einhaltung von Vorschriften aus dem Bereich Arbeitsschutz

dient der Einhaltung von Vorschriften aus dem Bereich Umweltschutz '
= Exklusivmerkmal des VDZI '




Qualitat und Sicherheit im Dentallabor



Qualitatssicherung als

Markeninstrument.




Anzeigenschaltungen
zur AMZ im Jahr 2017




ZAHNERSATZ MIT QUALITJ&'TSVERSPRECHEN
Mit uns lacheln Sie
und lhre Patienten!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen Ihnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitdtssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitits-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitit aus Meister-
hand kensequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie kbnnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -
zum Wohle aller Ihrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden
Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN
Da kann ich mir

~ sicher sein!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit QS-Dental belegen die Labore ihre hohen Anspriiche an Qualitit und
Sicherheit, perfekte Funktion und héchste Asthetik des Zahnersatzes. Dabei
gewihrleisten stetige Weiterbildungen, strikte Zwischen- und Endkontrollen
und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualititszielen stets beste Ergebnisse
in jedem individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher. é@é‘f‘.‘_é‘_‘__g__?kﬁ};};\
lhr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden /.///’ SO\
Sie unter: WWW.QS-DENTAL.DE [/
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ZAHNERSATZ MIT QUALITKTSVERSPRECHEN
Fiir ein entspanntes
Sommerlacheln!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitdtssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitits-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitit aus Meister-

hand konsequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie kénnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -

zum Wohle aller Ihrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor? Mit uns licheln Sie und lhre
Patienten. |hr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor
vor Ort finden Sie unter:

-
-
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WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN

Mit uns lacheln Sie
und lhre Patienten!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitdtssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitits-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitit aus Meister-
hand konsequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie konnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -
zum Wohle aller Ihrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher. S \ \

Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden I.f YA

Sie unter: .%.: | E |
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ZAHNERSATZ MIT QUALITKTSVERSPRECHEN
Mit uns liacheln Sie
und lhre Patienten!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitatssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitits-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitit aus Meister-
hand konsequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie kénnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -
zum Wobhle aller lhrer Patienten.
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Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher. i PR
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden \ oA
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ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN
Da kann ich mir
sicher sein!

Es gibt doch nichts Schoneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen Ihnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir lhre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit QS-Dental belegen die Labore ihre hohen Anspriiche an Qualitit und
Sicherheit, perfekte Funktion und héchste Asthetik des Zahnersatzes. Dabei
gewihrleisten stetige Weiterbildungen, strikte Zwischen- und Endkontrollen
und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualititszielen stets beste Ergebnisse
in jedem individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher. _ 65,‘»@%5_‘.‘_5]'.55_?%#54;}.\_
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden T N
Sie unter: WWW.QS-DENTAL.DE 4 AR
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ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN

Mituns lacheln'Sie

- und lhre Patienten!

Es gibt doch nichts Schoneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitdtssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitiats-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitat aus Meister-
hand konsequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie konnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -

zum Wobhle aller lhrer Patienten.

e B
oental ges 5,
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Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden
Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN

Weil Freude einfach
Freude macht!

Es gibt doch nichts Schéneres als zufriedene Patienten. Bei der Versorgung mit
Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental gepriiften zahntechnischen Meisterlabore
als optimaler Partner fiir lhre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualitdtssicherungskonzept QS-Dental setzen die Labore
ein klares Qualitats-Markenzeichen. Durch QS-Dental wird Qualitit aus Meister-
hand konsequent und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere zahn-
technische Versorgung. Sie kénnen sich hier stets bester Ergebnisse sicher sein -
zum Wohle aller lhrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor?
Bereiten Sie sich und lhren Patientinnen und

Patienten eine Freude. |hr QS-Dental gepriiftes ';I'.

Meisterlabor vor Ort finden Sie unter: E:.%

WWW.QS-DENTAL.DE io,} L
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“den richtigen Weg!

Es gibt doch nichts Schineres als zufriedene Patienten. Bei
der Versorgung mit Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental
gepriiften zahntechnischen Meisterlabore als optimaler Partner
fiir Ihre Praxisimmer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualititssicherungskonzept QS-Dental
setzen die Labore ein klares Qualitiats-Markenzeichen.

Durch QS-Dental wird Qualitéit aus Meisterhand konsequent
und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere

zahntechnische Versorgung. Sie kannen sich hier stets bester
Ergebnisse sicher sein — zum Wohle aller Ihrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.

Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort
finden Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHNERSATZ MIT QUALITF‘TSVERSPRECHEN
Mit uns lacheln Sie
und lhre Patienten!

Es gibt doch nichts Schineres als zufriedene Patienten. Bei
der Versorgung mit Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental
gepriiften zahntechnischen Meisterlabore als optimaler Partner
fiir Ihre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit dem fachgerechten Qualititssicherungskonzept QS-Dental
setzen die Labore ein klares Qualitits-Markenzeichen.

Durch QS-Dental wird Qualitat aus Meisterhand konsequent
und nachvollziehbar dokumentiert fiir eine noch bessere
zahntechnische Versorgung. Sie konnen sich hier stets bester
Ergebnisse sicher sein — zum Wohle aller lhrer Patienten.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.
Ihr QS-Dental gepriftes Meisterlabor vor Ort finden

Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN

Da kdnnen wir uns
sicher sein!

Es gibt doch nichts Schineres als zufriedene Patienten. Bei
der Versorgung mit Zahnersatz stehen [hnen die QS-Dental
gepriiften zahntechnischen Meisterlabore als optimaler Partner
fiir Ihre Praxis immer kempetent zur Seite.

Mit QS-Dental belegen die Labore ihre hohen Anspriiche an
die Qualitit und Sicherheit, perfekte Funktion und hochste
Asthetik des Zahnersatzes.

Regelmifige Weiterbildungen, strikte Zwischen- und End-
kontrollen und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualitits-
zielen gewiihrleisten dabei stets beste Ergebnisse in jedem
individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.

Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden
Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ITATSVERSPRECHEN
Alles richtig
gemacht!

Sie kennen QS-Dental noch nicht?

Mit QS-Dental dokumentieren die gepriiften
zahntechnischen Meisterbetriebe ihre hohen
Ansprilche an Qualitit und Sicherheit, perfekte
Funktion und héchste Asthetik des Zahnersatzes.
Sie sind der optimale Partner fiir lhre Praxist

Permanente Weiterbildung, strikte Zwischen-
und Endkontrollen in der Fertigung, die Arbeit
nach fachlich fundierten Qualitatszielen und
klare Verantwortungen gewihrleisten beste
Ergebnisse in jedem individuellen Patientenfall

Machen Sie alles richtig!
Ihr QS-Dental gepriftes Meisterlabor
vor Ort finden Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE



ZAHNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN
Mit uns gehen Sie
den richtigen Weg!

Kennen Sie Q5-Dental? Mit QS-Dental dokumentieren
die gepriiften zahntechnischen Meisterbetriebe ihre
hohen Anspriiche an Qualitit und Sicherheit, perfekte
Funktion und hochste Asthetik des Zahnersatzes.

Sie sind der optimale Partner fiir lhre Praxis!

Permanente Weiterbildung, klare Verantwortungen,
strikte Zwischen- und Endkontrollen in der Fertigung
und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualititszielen
gewihrleisten beste Ergebnisse in jedem individuellen
Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Blicken auch Sie in die richtige

Richtung. Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor
Ort finden Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ZAHN[RS;\TZM!TQUALITﬂTSVERSPR[CH[N
Da kann ich mir
sicher sein!

Es gibt doch nichts Schoneres als zufriedene Patienten. Bei
der Versorgung mit Zahnersatz stehen Ihnen die QS-Dental
gepriiften zahntechnischen Meisterlabore als optimaler Partner
fir lhre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit QS-Dental belegen die Labore ihre hohen Anspriiche an
die Qualitat und Sicherheit, perfekte Funktion und hachste
Asthetik des Zahnersatzes.

Regelmalige Weiterbildungen, strikte Zwischen- und End-
kontrollen und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualitits-
zielen gewithrleisten dabei stets beste Ergebnisse in jedem
individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Gehen Sie auf Nummer sicher.
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort finden
Sie unter: WWW.QS-DENTAL.DE

D5
2017

QS-Dental auf der IDS 2017.
Halle 11.2, Gang 51012

-

ZAHNERSATZ MIT QUI\LITATSVERSPRECHEN
Zweifeln Sie
nicht!

Es gibt doch nichts Schineres als zufriedene Patienten. Bei
der Versorgung mit Zahnersatz stehen lhnen die QS-Dental
gepriiften zahntechnischen Meisterlabore als optimaler Partner
fiir lhre Praxis immer kompetent zur Seite.

Mit QS-Dental belegen die Labore ihre hohen Anspriiche an
die Qualitat und Sicherheit, perfekte Funktion und hochste
Asthetik des Zahnersatzes.

RegelmilBige Weiterbildungen, strikte Zwischen- und End-

kontrollen und die Arbeit nach fachlich fundierten Qualitits-

zielen gewihrleisten dabei stets beste Ergebnisse in jedem
individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor?

Entscheiden Sie sich fiir unsere sichere Losung.
Ihr QS-Dental gepriiftes Meisterlabor vor Ort
finden Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE

ab

ZAHMNERSATZ MIT QUALITATSVERSPRECHEN

Da kann ich
mir sicher sein!

Es gibt dach nichts Schéneres als zufriedene
Patienten. Bei der Versorgung mit Zahnersatz
stehen Ihnen die QS-Dental gepriiften Meister-
labore als optimaler Partner fiir Ihre Praxis
immer kompetent zur Seite,

Mit QS-Dental dokumentieren die gepriften
zahntechnischen Meisterbetriebe ihre hohen
Anspriiche an Qualitit und Sicherheit, perfekte
Funktion und hichste Asthetik des Zahnersatzes,
Sie sind der optimale Partner fiir lhre Praxis!

Permanente Weiterbildung, strikte Zwischen-
und Endkontrollen in der Fertigung, die Arbeit
nach fachlich fundierten Qualitatszielen und
klare Verantwortungen gewihrleisten beste
Ergebnisse in jedem individuellen Patientenfall.

Noch ohne QS-Labor? Entscheiden Sie sich fiir
unsere sichere Lasung. Ihr QS-Dental gepriiftes
Meisterlabor vor Ort finden Sie unter:

WWW.QS-DENTAL.DE
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QUALITATSZAHNERSATZ AUS DEM DEUTSCHEN MEISTERLABOR.

ZEIGEN SIE DER WELT IHR
SCHONSTES LACHELN!




Gesunde und schéne Zihne schaffen Lebensqualitit. Und aus welchem Grund auch
immer Sie sich mit ,,neuen® Zdhnen beschiftigen miissen: Machen Sie sich keine Sorgen.
lhr Zahnersatz wird von lhrem Zahnarzt und dem zahntechnischen Meisterlabor perfekt
auf Sie und lhre individuelle Situation abgestimmt.

Dabei sorgt das Qualitédtssicherungskonzept QS-Dental fiir noch mehr Qualitit und
Sicherheit. Mit QS-Dental erfillen die gepriiften Meisterlabore der Innungen gemeinsam
mit dem Zahnarzt die hohen Erwartungen hinsichtlich Funktion, Asthetik, Haltbarkeit
und Biokompatibilitit Ihrer neuen Zihne.

Zeigen Sie der Welt lhr schonstes Lacheln -
weil es so einzigartig ist wie Sie selbst!

QS-Dental Qualitit erkennen Sie an diesem Zeichen.
Die QS-gepriiften Meisterlabore der Innungen finden
Sie im Internet unter:

WWW.QS-DENTAL.DE
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VDZI

Zahnersatz mit Qualitdtszertifikat

Der Heil- und Kostenplan wurde
um die Angabe des voraussicht-
lichen Herstellungsortes bezie-
hungsweise Herstellungslandes
des Zahnersatzes ergénzt. Da-
mit wird der Transparenzge-
danke geférdert und die Patien-
tensouveranitat  entscheidend
gestarkt. Ein Hochstmaf an Si-
cherheit und Patientenschutz
schafft die wohnortnahe Zu-
sammenarbeit zwischen Zahn-
arzt und zahntechnischem
Meisterlabor. Ein QS-Dental ge-

priftes Dentallabor leistet flir _

Zahnarztpraxen einen wichtigen
Beitrag fur das praxiseigene Qua-
litatsmanagement. Es bietet Si-
cherheit flir hchste Qualitat bei
Form und Funktion der zahntech-
nischen  Sonderanfertigungen.
Dokumentiert wird dies mit ei-
nem Qualitatszertifikat fir Patien-

Zertifikat @

S AMZ

A2 b b iniz-izhe Zavednserst

Patigntenname

il Rechmmgs-Auiraqurmer

ten. QS-Dental geprifte Meister-
labore finden Interessierte unter:
www.s-dental.de

VDZ! — Verband Deutscher Zahn-
techniker-Innungen

Grofle Prdsidentenstrafie 10
10178 Berlin

Tel. 030 280470-25

www. vdzi.net

VDZI

Meisterhafte Restaurationen

Die zahntechnischen
Meisterlabore der Innun-
gen gelten als erste Fach-
adresse in Deutschland
flir moderne Zahnprothe- |
tik auf hohem Qualitatsni- '
veau. Sie sind die Garan- |
ten fir die ausgezeichne-
te  Versorgungsqualitat
mit  Zahnersatz  und
héchsten préaventiven Patienten-
schutz. Die Umsetzung von QS-
Dental im Innungsfachbetrieb
sorgt flir noch mehr Sicherheit
und Qualitat des Zahnersatzes.
Stringente Zwischen- und End-
kontrollen und die Fertigung
nach fachlich fundierten Quali-
téatskriterien sichern dabei ein op-
timales Endergebnis. Damit ist
QS-Dental ein fachgerechtes In-

Wir verbinden Kunst mit Handwerk.
Zahnersatz mit Qualitdtsversprechen!

strument flr das Meisterlabor,
das noch mehr Sicherheit fir
Zahnarzte und Patienten bietet.
QS-Dental gepriifte Meisterlabo-
re findet man unter
www.qs-dental.de.

VDZI - Verband Deutscher Zahi-
techniker-innungen

Grofle Préisidentenstrale 10
10178 Berlin

Tel. 030 280470-25
www.vdzi.de



Colténe

Brillian EverGlow mit Opakmassen

BRILLIANT EverGlow zeichnet
sich als Submicron Universal-
kompaosit  durch  einfache
Polierbarkeit, hervorragen-
de Glanzbestandigkeit und
aubergewohnliche Einblend-
fahigkeit aus. Damit lassen
sich im Handumdrehen hoch-
asthetische Ergebnisse erzielen,
Neben  den  sieben  Universal
Kempaositmassen im ,Duo Sha-
de”-System gibt es auch rwei
Schmeldarben: Translucent und
Bleach Translucent. Der besonde-

weiter zu verbessern, stehen ab
sofort drel neue Opak

vozi

Qualitiit und Sicherheit durch Experten

Die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zwischen Zahnarzt und
Zahntechniker ermaglicht  die
herausragende zahnmedizinisch-
zahntechnische Versorgung der
Bevilkerung. Beim Zahnersatz,
der jahrzehntelang im Mund des
Fatienten verbleibt, muss die me-
dizinische Unbedenklichkeit un-
bedingt gewshrleistet sein, Mit

Opaque Bleach, Opague A1 und
Opaque A3, zur Abdeckung stark
verfarbter Zahne zur Verfligung.

re Clou: Jede Komp im
+Duo Shade”-System deckt je-
weils awel klassische VITA Farben
wie A1/B1 oder A2/B2 ab. Um die
fividuelle Charakterich

COLTENE
GmbH + Co. KG
Raiffetsenstralie 30
89129 Langenau
Tel.: 07345 805-0, Fax: =201
info.de@coltene.com

it om

9

Pluradent

Pluradent Symposium 2016

Nach dem erfolgreichen Auf-
takt vor awel Jahren lud die
Pluradent auch 2016 wieder
2u einem Symposium in das
Lufthansa Training & Confe-
rence Center nach Seeheim-
Jugenheim. Mehr als 800
Tellnehmer vor Ot tauschten
sich am 22. und 23. April (ber
die Zukunft der Zahnheilkunde
aus. Real und lebendig wurde das
Fokusthema ,virtueller Patient™
in allen Facetten beleuchtet. Mit
dem Symposium wollle Plura-
dent nicht nur innovative Tech-
nologien und Workflows, son-
dern auch neveste Erkenntnisse
zu den Arbeitswelten und -pro-

zessen vorstellen sowie wichtige
Impulse geben. Erstmals konnten
die Tellnehmer, dank der Event-
App, ihre Meinung zeitnah mit-
teilen und direkt mit dem Maode-
rationsteam kommunizieren,

Fluradent AG & Co KG
Kaiserleistr. 3

63067 Offenbach

Tel.: 069-82983-0, Fax: =271
affenbach@pluradent.de
wiww pluradent. de

W Die Beitrage dieser Rubrik beruhen auf Informationen der Hersteller
und geben nieht die Melnung der Redaktion wieder.
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dem speziell fir die Zahntechnik
entwickelten Qualitatssiche-
rungskonzept |, QS-Dental” do-
kumentieren die geprifien Meis-
terlabore der Innungen ihre ho-
hen Anspriche an Qualitat und
Sicherheit des  hergestellten
Zahnersatzes. Sie liefern ein
Hachstmal an Qualitat aus Ver-
antwortung und bieten grofite

denn Wawibox hat einen™R
ner gefunden, mit dem modei
ne Warenwirtschaft und Con-
trolling bald Hand in Hand ge-
hen: die FIBU-doc Praxisma-
nagement GmbH. Was die Zu-
sammenarbeit kankret  bedeu-
tet? Uber eine Schnittstelle mit
control-doc, der  Controlling-
Software von FIBU-doc Praxisma-
nagement, kannen kinftig alle
Einkauts- und Verbrauchsdaten
der Wawibox direkt in das Praxis-
controlling eingespeist werden.
Die Verbindung beider Systeme
ermoglicht erstmals die genaue,
verbrauchsbasierte  Aufteilung
der Materialkosten auf die einzel-
nen  Praxisberciche und  wer
schafft Praxen damit eine einma-
lige Transparenz in ihren Finan-

/é,g’ema! ig;%\
Yl

[ -
| |

s
Uiy AM ZX%
fng frque’

Sicherheit und héchsten Patien-
tenschutz aus Wohnortnahe zum
Waohle jedes Patienten, QS-Den-
tal geprifte Meisterlabore findet
man unter: www.qs-dental.de.

Y

erheit

Verband Deutscher
Zahntechriker-Innungen (VDZT)
Grolie Prasidentenstralle 10
10178 Berlin

Tel.: 030 280470-25
info@vdzide, www.gs-dental.de

zen. Quasi nebenbei lassen sich so
differenzierte Analysen erstellen
und magliche Verbesserungspo-
tenziale identifizieren,

caprimed GmbH
Emil-Maier-Stralie 16
GRT 1S M

Tel.: 06221 52048030
mail@wawibox.de
wiwvwiwawibos, de

VDZI

Qualitét und Sicherheit durch Experten

Die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zwischen Zahnarzt und
Zahntechniker ermdglicht die
herausragende zahnmedizinisch-
zahntechnische Versorgung der
Bevolkerung. Beim Zahnersatz,
der Jahrzehnte lang im Mund des
Patienten verbleibt, muss die me-
dizinische Unbedenklichkeit un-
bedingt gewahrleistet sein. Mit
dem speziell fir die Zahntechnik
entwickelten Qualitatssiche-
rungskonzept ,QS-Dental” do-
kumentieren die gepriften Meis-
terlabore der Innungen ihre ho-
hen Anspriiche an Qualitat und
Sicherheit  des hergestellten
Zahnersatzes. Sie liefern ein
Hochstmalt an Qualitat aus Ver-
antwortung und bieten grofRte

Sicherheit und hochsten Patien-

tenschutz aus Wohnortnahe zum
Wohle jedes Patienten. QS-Den-
tal geprtifte Meisterlabore findet
man unter: www.gs-dental.de.

Verband Deutscher Zahntechni-
ker-innungen (VDZ1)

Grofle Préasidentenstrafle 10
10178 Berlin

Tel.: 030 280470-25
info@vdzi.de, www.qs-dental.de
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Modern, digital & innovativ - das

Gesundheitshandwerk ,,Zahntechnik®

Wussten Sie, dass das deut-
sche Zahntechniker-Hand-
werk weltweit einen ausge-
zeichneten Ruf besitzt? Si-
chere Materialien, moderns-
tes Fachwissen, perfekte
Verarbeitung - deutsche
Zahntechnik genieB3t auch
international héchste Aner-
kennung. Strenge gesetzli-
che Vorgaben, hohe Qualitat
der langjahrigen Aus- und
Fortbildung und jahrzehnte-
lang bewahrte Handwerkst-
radition sorgen dafiir, dass
sich Patienten hundertpro-
zentig auf die Qualitit ei-
nes Zahnersatzes aus dem
deutschen Meisterlabor ver-
lassen kénnen.

Individuell wie

ein Fingerabdruck

In enger Zusammenarbeit mit dem
Zahnarzt und dem Patienten fer-

tigen Zahntechniker die ,neuen”
Zihne. Dies verlangt hochste hand-
werkliche Kompetenz, ausgeprigte
Materialkenntnisse, zahnmedizini-
schesWissen und isthetisches Fein-
gefiihl. DennjederZahnersatzistein
Unikat - eine individuell auf den Pa-
tienten maf3geschneiderte Sonder-
anfertigung. Wie ein Fingerabdruck
haben Zahne ganz eigene Charak-
teristika. Form, Funktion, Farbe,
Lichtspiel... all diese Aspekte flieflen
indie Gestaltung mit ein.

Material der Wahl

Vollkeramik, innovative Zirkono-
xid-Materialien, moderne Kunst-
stoffe oder bewihrte Goldlegierung
- welche Materialien wann verwen-
det werden, hiangt von vielen Fakto-
ren ab. Hierzu gehoren der Befund
des Zahnarztes, der Umfang der Ver-
sorgung, die funktionellen und as-
thetischen Anspriiche und auch die
Kosten. Alle Materialien, die in deut-

schen Laboren verarbeitet werden,
miissen grundsitzlich CE-gepriift
sein, Das bedeutet, die Werkstoffe
haben gesetzlich genau definierte
Priifungen durchlaufen. Entschei-
dend aber ist das fachgerechte Ver-
arbeiten. Das deutsche Zahntechni-
ker-Handwerk ist seit jeher fiirseine
hohe Spezialisierung bekannt und
weltweit geschitzt.

Kiinstliche Zahne

aus dem 3D-Drucker?

Die Digitalisierung macht auch
vor dem Zahntechniker-Handwerk
keinen Halt - Computer Aided De-
sign (CAD), also die Konstruktion
der neuen Zihne mittels Software
am Computer, und die maschinel-
le Fertigung auf Frasanlagen - Com-
puter Aided Manufacturing (CAM)
- haben Einzug in die Meisterbe-
triebe gehalten. Die neueste digita-
le ,,Errungenschaft” im Labor sind
die sogenannten 3D-Drucker. Hier-

auf werden hauptsichlich protheti-
sche Hilfsmittel, also Kiefermodelle
und Schienen gedruckt. Individuel-
le, passgenaue Zahne, die dauerhaft
im Mund verbleiben, konnen mit
der 3D-Drucktechnologie derzeit je-
doch nicht hergestellt werden. Hier
spielt an erster Stelle die mangeln-
de dauerhafte Mundbestindigkeit
des Materials eine Rolle. Zudem kon-
nen die natiirlichen lichtoptischen
Eigenschaften der Zahne am besten
durch prizise handwerkliche Fein-
arbeit imitiert werden. Der 3D-Dru-
cker kann eine wertvolle Erginzung
sein, aber das Wissen und die Hand-
arbeitdesZahntechnikers sind nicht
zu ersetzen.

ZeitgemaB und
patientenorientiert
DigitaleTechnologienbereichernals
neues Werkzeug das Gesundheits-
handwerk zahntechnik. Sie geho-
renindeutschen Dentallaboren nun

ebenso zum Alltag wie die enge Zu-
sammenarbeit mit dem Zahnarzt.
Patienten profitieren dadurch von
einer breiten Vielfalt der verschie-
densten Hochleistungswerkstoffe.
Das optimale Resultat ist dann er-
reicht, wenn sich die ,,Neuen® har-
monisch und quasi ,junsichtbar®,
von den natiirlichen Zihnen nicht
unterscheidbar, im Mund einfiigen.

Dabei gilt: Ob Veneer, Krone, Brii-
cke oder Teil- bzw. Totalprothese, die
zahntechnischen Meisterbetriebe
vor Ort nehmen ihre Verantwortung
ernst. ImTeam mit dem Zahnarzt fer-
tigen sie die optimale Versorgungs-
l16sung fiir jeden individuellen Pati-
entenfall. Immer mehr zahntechni-
sche Meisterbetriebe dokumentieren
dabei ihre Leistungen -iiber die ge-
setzlichen Vorschriften hinaus -mit
dem speziell fiir die Herstellung von
Zahnersatz entwickelten Qualititssi-
cherungssystem QS-Dental oder las-
sensich nach den einschlégigen ISO-
Normen zertifizieren. Fiir noch mehr
Qualitit und Sicherheit zum Wohle
der Patienten. ll

Redaktion, Patrick Hartmann



»(QS-Dental« in der
digitalen Welt.
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KEINE KOMPROMISSE
ES GEHT UM IHRE GESUNDHEIT!

Achten Sie auf dieses Zeichen der
AMZ Allianz fiir Meisterliche Zahntechnik!

QS-Dental geprifte Labore

UL Labor, Stadt oder PLZ >

Nutzen Sie die Suche, um |hr Q8-
Dental gepruftes Meisterlabor in Ihrer

)

Klicken Sie hier um den Standort
° von |hrem Browser abfragen zu
lassen.

Kennen Sie QS-Dental?

Beim Zahnersatz, der Jahrzehnte lang im Mund verble\bL muss die medi;
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QS aktuell

QS-Dental steht fir geprifte Qualitat,

Qs gepruft Zahnarzte Patienten 0
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Zuletzt akiualsiert

die allen mehr Sicherheit bietet. Pflege von Zahnersatz

Die Pflege von Zahnersatz ist
Nahe zu finden unerlasslich. Ein kii._.
Ganzseitige Anzeige in
Sonderbe...

Am 22.09.2016 erschien auf der
Rickseite der Sonde...

Uberarbeitete Urkunde zur
ische Unbedenklichkeit besta...

gewahrieistet sein. Mit der Umselzung des b
QS-Dental i die i
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Mit QS-Dental signalisieren die

gepriiften zahntech... I
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QS-Dental gepriifte Labore

QS-Dental steht fur geprufte Qualitat, die allen mehr
Sicherheit bietet. Nutzen Sie die Suche, um |hr QS-Dental
gepriftes Meisterlabor in lhrer Nahe zu finden.
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Ludwigslust

Kennen Sie QS-Dental?

Beim Zahnersatz, der Jahrzehnte lang im Mund verbleibt, muss die medizinische Unbedenklichkeit gewahrleistet
sein. Mit der Umsetzung des b henspezifischen Qualitatssich QS-Dental dokumentieren die
gepruften Meisterlabore der Innungen ihre hohen Anspriche an die Qualitat und Sicherheit des Zahnersatzes.

Permanente Weiterbildung, klare Verantwortungen, strikte Zwischen- und Endkentrollen in der Fertigung und die
Arbeit nach fachlich fundierten Qualitatszielen und Herstellungskriterien gewahrleisten optimale Ergebnisse in jedem individuellen
Patientenfall.




... SELBSTVERSTANDLICH SMARTPHONE OPTIMIERT.

(QS-Dental

w Die QS Dental-App
/ / il L\

QS-Dental gepriifte Labore
Q >
)

o Klicken Sie hier um den Standort von lhrem
Browser abfragen zu lassen

QS-Dental steht fiir gepriifte Qualitat, die allen mehr
Sicherheit bietet. Nutzen Sie die Suche, um Ihr QS-Dental
gepriiftes Meisterlabor in lhrer Nahe zu finden.

Kennen Sie QS-Dental?

g-amz.de/home

QS-Dental

Home

QS aktuell
Qs gepriift
Zahnarzte

Patienten

KEINE KOMPROMISSE
ES GEHT UM IHRE GESUNDHEIT!

o Gefundener Standort: Hannover, Deutschland

QS-Dental steht fiir gepriifte Qualitat, die allen mehr
Sicherheit bietet. Nutzen Sie die Suche, um Ihr QS-Dental
gepriiftes Meisterlabor in lhrer Nahe zu finden.

CZIJ KARTE

VDICi“CI‘ldVE“ o M o ohacr L 4 ) =
| [ﬁ‘el Buxtehude® ‘ggayetal .‘_u'ff_riem;wsfmlmr
Q
=3 - " o Liinebur
@l Buchholz ™ o g Lud

[+)
Delme t

Nordhoausen

(o]
Shnaark

Kagf Kartendaten ' Nutzungsbedingungen

Zahntechnik mit Qualitatsversprechen

Die QS-Dental gepriiften Meisterlabors garantieren lhnen

= sorgfaltige Zwischen- und Endkontrollen

= Verwendung ausschlieBlich gepriifter und
biovertraglicher Materialien

® Fertigung des Zahnersatzes auf Basis exklusiver
fachlich fundierter Qualitatsstudien

= Kontinuierliche und fachbezogene Aus-und
Weiterbildung des Meisters und der Mitarbeiter

m Erfiillung der gesetzlichen Anforderungen und
Vorschriften aus Medizinproduktegesetz,
Arbeitsschutz und Umweltschutz

Immer fiir Sie da!
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Videos
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Eine Seite erstellen

Patrick  Startseite 20+

E Kommentieren

VDZI - Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen
~voz | 8. Seplember - €

Wie kann sich eine Spitzenleistung von anderen Leistungen abheben,
wenn sie nicht wirksam beschrieben werden kann?

Zwanzig klar strukturierte Umsetzungsanforderungen bilden den Rahmen
als Nachweis fur Zahntechnik der Spitzenklasse. » www.gs-dental.de

Die Umsetzung von QS-Dental im Labor._.__ Mehr anzeigen

s Gefalit mir W Kommentieren # Teilen

0‘.‘ o Ridiger Wandtke und 152 weitere Personen Top-Kommentare

3 Mal geteilt

E Kommentieren ...

Soeren Wilmerstaedt ._und ist fast so gut wie ein echtes DIN-konformes QM-
System 2
Geféllt mir - Antworten - 12. September um 18:16
1 Eva Mravik Wer kann sich das noch leisten?
Gefillt mir - Antworten - @ 1 - 10. September um 08:54

1 Antwort

VDZI - Verband Deutsc
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4 Mal geteilt

E Kommentieren ...

VDZI - Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen
vom 21 September - €

Ganzseitige Anzeige in Sonderbeilage "Mein Lacheln - Mundgesundheit”.
Zum Tag der Zahngesundheit am 25. September erscheint morgen auf der
Rickseite der Sonderbeilage "Mein Lacheln — Mundgesundheit” der
bundesweiten Tageszeitung DIE WELT eine auBerordentlich
aufmerksamkeitsstarke Anzeige Uber Qualitatszahnersatz aus dem
deutschen Meisterlabor.

Die ganzseitige Anzeige mit dem Slogan "Zeigen Sie der Welt Ihr
schanstes Lacheln” wirbt dabei fur die perfekte Versorgung durch Z...
Mehr anzeigen

ZEIGEN SIE DER WELT IHR
SCHONSTES LACHELN!

1l Gefallt mir B Kommentieren A Teilen
O
E Kommentieren ® Chat(6) (k-3




f@ IDS 2017: VDZI

x

Ed (3) VDZI - Verband Deut: X

c ‘ B https://www.facebook.com/vdzi.biv/?ref=hl bl |

“vozI

VDZI - Verband
Deutscher
Zahntechniker-
Innungen

[@vdzi.biv

Startseite

Info

Fotos

Videos
Veranstaltungen
.Gefallt mir-Angaben

Beitrage

Eine Seite erstellen

Patrick  Stariseite 20+

VDZLNET

ile Gefillt mir W Kommentieren # Teilen
O«

E Kommentieren ...

VDZI - Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen
~vom | 27.September - €

Sonderbeilage aus "Die Welt" zum Tag der Zahngesundheit:

Nicht nur unsere Anzeige zum Zahnersatz mit Qualitatsversprechen war
dort zu finden, sondern auch ein Beitrag zum Thema Veneers und zur
Arbeit, die Zahntechniker dabei leisten.

Wir haben den Artikel fir sie herausgesucht. &

il v H S~ A >
Schénheit und Wohlbefinden - Filigrane Feinarbeit bei
hochisthetischen Veneers

Jetzt nachlesen!

GESUNDER-KOERPER INFO | VON MEDIAPLANET GERMANY

ile Gefillt mir W Kommentieren ~ Teilen

D20

2 Mal geteilt

E Kommentieren

@ Chat (6) k-3

(& DS 2017: VDZI

x / B3 (3)VDZI - Verband Deut: X

c ‘ 8 https)//www.facebook.com/vdzibiv/Tref=hl 1}" = |

“vozI

VDZI - Verband
Deutscher
Zahntechniker-
Innungen

[@vdzi.biv

Startseite

Info

Fotos

Videos
Veranstaltungen
.Gefallt mir-Angaben

Beitrage

Eine Seite erstellen

VDZI - Verband Deutscher Zahntec  Q

fa Patrick  Startseite 20+

' Gefallt mir - Antworten - 21. Oktober um 22:20

VDZI - Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen
vozi | 19. Oktober - €

Qs-Dental ist ein exklusiv fur die Meisterbetriebe der Innungen
entwickeltes Qualitatssicherungssystem. Zwanzig klar strukturierte
Umsetzungsanforderungen bilden den Rahmen fir eine reibungslose
Implementierung von QS-Dental.

Diese ermdglichen eine effektive und effiziente Qualitatssicherung im
zahntechnischen Meisterlabor.

QS-Dental hat sich auch bei unangekiindigten Laborbegehungen und -
tberprufungen durch die Berufsgenossenschaft bewahrt. Mit der
Beachtung der Vorschriften... Mehr anzeigen
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o Johannes Waldmann Wenn Zahnrader so ineinander greifen wirden...... .
5% Gefallt mir - Antworten - 20. Oktober um 11:57

ri'\ VDZI - Verband Deutscher Zahntechniker-Innungen
wozi | 17. Oktober - €

Um den Markt so exakt wie maglich zu beschreiben und Ihre Interessen
tatkraftig und Uberzeugend zu vertratan hacrhraihan nnd dnlkumantiaran
wir in unserer vierteljahrlichen K ® Chat(7) i ed
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Thomas Kober

Leitfaden fiir Eltern

ERGODpirekt
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QS-Dental und die Marke zur IDS 2017

Wir fur Sie vor Ort!

L]
IDS 2017 in Koln |
Besuchen Sie uns yom 21. bis 25. Marz auf der weltgroliten Detalmesse, |
Hier stehen Ihnen die Experten des VDZ fur alle Fragen und Belange zum i
ualitarssscherungskonzept O3-Dental zur Verfigun
Quaili g pt O qung  _ AMZ
inHalle11.2, Gang S 10/12.
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Urkunde...

... die auch gerne
beim Behandler
ausgehangt werden

kann.

Q5-geprift
seit 2007

Urkunde

als Auszeichnung fiir besondere Qualitit

Hiermit wird bestitigt,
dass der zahntechnische Meisterbetrieh

Dentaltechnik Mustermann
Musterstralie 10, 12345 Musterstadt

der Zahntechniker-Innung

alle Kriterien des Qualitatssicherungskonzeptes QS-Dental
des Fachverbandes VDZI erfiillt, Der Nachweis wurde
in einer Prifung durch eine externe Prifkommission
erfolgreich erbracht.

Q5-Dental dokumentiert das Qualititsversprechen
der AMZ Allianz fiir Meisterliche Zahntechnik.

Die Urkunde ist guhig b rum 1807 2019,

Berbin, lem jull 2016
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Lertifikat

AMZ Allianz fiir Maisterliche Zahntechnik

Patientenname

Interne Rechnungs-fAuftra gsnummer

Die Qualitétsversprechen

I
Der indivicustie Zannersatz i den Patienten wird mit
:‘urqh.r.q« Handwerkskunst als Soncerantertigung

4Ch dem Medizinproduhtegesetz in hentromierten
qualititsgesicherten Arbeltzablbufen qefertige, .
[

Dio Quarititsziele Nir cas Progukt werden im Ferti-
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Fachverbances VDZI gesichert, yietie
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Der im Melsteriacor gelertigte Zannersatz
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Tur 5 das
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europsische CEZeichen tragen,

v
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M2/EWG vorn 14, Jund 1990 genannten grundegen
den Anforderungen, g

v
Da ixterd
s Meisteriabior verfolgt als Herstelier von Medizin-

gem aktoslien In Deutschisnd geitenden Stand der

. dhe als 5 iqung [shrzenntetang im

Mund des Patienten vertisiben, sin Rachhaltiges inte-

z.mmnuﬂ:_ Er wird unter Einhaitung der zan
zinlschen fordernisse in Erfitiun

J der g i
Hundenaniorderungen hergestei:, X Siliftsa

Hl-.rm:: wird bestatige, dass ihr Zahnersatz die
sechs genannten Qualititsversprechen erfaiit.

Ein Melsterbetrieb der Zahntechniker innung Xvz

qriertes Si e

h b
ID-ln " w:m el der Fertigung der Beachtung der gesets-
jhen Vorgaben fir den Arbeits-, Gesundheits- ung
Umweitschutz bescndens Aufmerksamaeit Qewidmet,

s Einnaiteny dor Guadititws wines
TE R
snakidingionn Prid viatte qeprife rcr
Dhesrs Tortifmat it nur i
ot T Varsindung mit der Kopie gar
Dt ihe Zasnersats wabpsicist tasge seine Funktion *fithen

bamn, o
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|
Der individuelle Zahnersatz fir den Patienten

wird mit sorgféltiger Handwerkskunst als Son-
deranfertigung nach dem Medizinprodukte-
gesetz in kontrollierten, qualitdtsgesicherten
Arbeitsabldufen gefertigt.

1
Der im Meisterlabor gefertigte Zahnersatz ent-

spricht dem aktuellen in Deutschland geltenden
Stand der Zahntechnik. Er wird unter Einhal-tung
der zahnmedizinischen Erfordernisse in Erfiillung
der spezifischen Kundenanforderungen herge-

stellt.

v
Der Zahnersatz ist ein Medizinprodukt und ent-

spricht als Sonderanfertigung den in Anhang |
der Richtlinie 93/42/EWG vom 14. Juni 1993
genannten grundlegenden Anforderungen.

Zertifikat zu jeder Neuanfertigung.

I
Die Qualitdtsziele fiir das Produkt werden im

Fertigungsprozess durch kontrollierte Einhaltung
der Qualitatskriterien fiir zahntechnische Leis-
tungen des Fachverbandes VDZI gesichert.

v
Das Medizinprodukt wird mit Materialien gefer-

tigt, die zur Kennzeichnung ihres Sicherheits-
standards das europdische CE-Zeichen tragen.

Vi
Das Meisterlabor verfolgt als Hersteller von

Medizinprodukten, die als Sonderanfertigung
jahrzehntelang im Munde des Patienten ver-
bleiben, ein nachhaltiges integriertes Sicher-
heitskonzept. Daher wird bei der Fertigung der
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben fiir den
Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz be-
sondere Aufmerksamkeit gewidmet.



QS- Service-Hetft.

AMZ Allianz fir meisterliche Zahntechni

N

GEPRUFT NACH QS-DENTAL, DEM QUALITATSSICHERUNGS-
KONZEPT DES DEUTSCHEN IZAHNTECHNIKER-HANDWERKS

DAS SERVICEHEFT

FUR IHREN ZAHNERSATZ

"~ AMZ ALLIANZ FUR
MEISTERLICHE ZAHNTECHNIK
UND QS-DENTAL

—AMZ

Mit unserem exkh Quial Qs
Denual erfiillen wir Ihre Erwartungen hinsichtlich Funkeion
und Asthetik Ihrer “neven” Zahne. Es garantiert die umfas-
sende Kontrolle der Herstellungsprozesse auf Basis

wissenschafilich festgelegter Priflcriterien. Als Q54
gepruftes deutsches Meisterlabor garantieren wir:

» Sorefil Endb Jie und Dok
prechend dem Med duktegy

u Verwendung ausschiieflich geprifier und
beovertraghcher Materialien

Fertigung thres Zahnersatres aul Basis exidusiver
Qualititssicherungsstudion

® Hochste fachliche Qualfikation des Zahntechnikd

meisters und seiner Mitarbeiter

Dieb K des Za hrik
Ort im Zusammenwirken mit lhrem Zahnarzt sol
I lodenn individaslion Patiencend
sind damit immer optimal und sicher versorgt. Allg
die "AMZ Allanz fur Meisterliche Zahntechnik' uf
Qualititssicherungssystem QS-Dental finden Sie
wwrw.g-amzde

Keontroll- und Grundreinigungstermine

ZAHNARIT:

D, St s Lt

Crutum, Summpl wed Livmariateth

D, Mgl wnd Lvmariateft

LAsO.

TS

Ein Service von uns fur Ihre Gesundheit:

" PROFESSIONELLE GRUND-
REINIGUNG UND KONTROLLE

' IHRES ZAHNERSATZES

Um die optimale Lebensdaver des von uns gefertigten
Zahnersatzes 1u erhalten, soliten Sie in regelmafigen
Abstanden von circa einem halben Jahr eine professionelle
Grundreinigung und Kontrolle des technischen Zustandes
Ihrer Prothese durchfibren lusen - bitte immer in
Absummung mit Threm Zahnarzt Dafur bietet lhnen unser
Labor gegen Vorlage dieses Helftes die Moghichhesr, die
Prothesenreinigungen in unserem Betrieb vornehmen zu
lassen. Die Kosten hierfur entnehmen Sie bitte der
Rixckseite dieses Servicehefts. Dort finden Sie auch die

plehiung Thres Zah ber den B in dem
Sie hren Zahnersatz professionell reinigen lassen sollten
Vereinbaren Se einfach mit threm Zahnarzt einen Termin
in unserem Dentallabor!

Ubrigens: Soliten Sie zum Beispiel durch einen Umzug
gerwungen sesn, sich einem anderen Zahnarzt baw. Labor
anzuvertraven, konnen Sie davon ausgehen, dass die
meisten deutsch h 7 eben-
falls diesen Service anbieten. Fragen Sie einfach nach!

Dot Sz ot Lo bty

v, el ot Lisaric b

Do, Sanrsspai und Liwaricheh




QS- Briefumschlage

Zahnersatz mit
Quahtatsversprechen’

Wir fertigen Zahnersatz
mit hochster Prizision.

QUALITATSZAHNTECHNIK AUS DEM
DEUTSCHEN MEISTERLABOR.

=gl 5 )
3 \‘_ - k Wir verbinden Kunst
mit Handwerk.
§ Zahnersatz mit Qualititsversprechen!

7
o ®

QUALITATSZAHNTECHNIK AUS
DEM DEUTSCHEN MEISTERLABOR.

\'\.\'*.‘ Wir fertigen Zahnersatz
mit hochster Prizision

; Wir fertigen Zahnersatz '
' 'j mit héchster Prizision 4 ‘

4 <

PRSI



QS- Haftnotizblocke.

Bei Sicherheit und Patientenschutz gibt es fir uns keinen Spielraum - www.gs-dental.de

Wir verbinden Kunst

mit Handwerk.
Zahnersatz mit Qualititsversprechen!




.. und naturlich...
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Verwendung des QS-Logo auf ...

.. Auftragszettel...

... Botenfahrzeuge...
.. Website...

.. Aufsenwerbung...
.. Transportkoffer...
.. Firmenkleidung...

.. Briefpapier, Visitenkarten, ...



Qualitat und Sicherheit im Dentallabor



QS-Dental...

,QS-Dental ist ein etabliertes Qualitdtssicherungssystem in der Zahntechnik,
welches einen klaren Fokus auf das Produkt setzt, dabei das diesbeztigliche
gesetzliche und technische Umfeld mit erfasst.

Dieses System hat nicht den Anspruch, ein ganzheitliches, das gesamte

Unternehmen erfassendes QM-System zu sein. Der Vorteil liegt in dem expliziten
Zuschnitt auf das Unternehmen Dentallabor.” *

Die Umsetzung von QS-Dental ist ohne fremde Beraterhilfe moglich, die
Kosten der Priifung belaufen sich auf einen Bruchteil im Vergleich zu den

[SO-Zertifizierung. Zudem finden keine jahrlichen Audits statt, die Gultigkeit
der QS-Prifung betragt drei Jahre.

*ZTM 3 (21) 2017, S. 184-187; Thomas Lippke: Qualitdtsmanagementmodelle im Fokus — Last oder Segen?
Teil 3: Der Allrounder DIN EN ISO 9001 und die Branchenldsung ,, QS-Dental”
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